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Au deuxième jour de sa visite à La Réunion, le ministre délégué aux Outre-mer s'est off ert une partie de campagne 
dans le sud. Assurant les acteurs du monde agricole et de la pêche que le gouvernement ne les abandonnera pas. 
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CYCLONE FREDDY  
La Réunion 
en pré-alerte PAGE 10

ACCIDENTS EN SUPERMARCHÉ 
Les glissades 
qui coûtent cher 

JEAN-FRANÇOIS CARENCO 

"NOUS NE VOUS LAISSERONS 
PAS TOMBER"

Le Département 
joue le ticket jeunes ! 
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Les accidents en supermarché coûtent cher  
à tout le monde

U QH�VLPSOH�ȵDTXH�G
HDX��
GH�O
KXLOH�UHQYHUV«H��
XQH�IHXLOOH�GH�VDODGH�
RX�XQH�WRPDWH�«FUDV«H��
XQ�VDF�GH�UL]�«YHQWU«��

XQH�FKXWH�G
REMHW����/HV�UDLVRQV�
VRQW�PXOWLSOHV�SRXU�OHV�FOLHQWV�GH�
VXSHUPDUFK«�G
¬WUH�V«FK«V�VXU�XQ�
VRO�GHYHQX�JOLVVDQW����/D�5«XQLRQ�
R»�OHV�JUDQGHV�VXUIDFH�SXOOXOHQW�
HW�R»�HOOHV�VRQW�J«Q«UDOHPHQW�
ERQG«HV��FH�W\SH�G
LQFLGHQW�Q
HVW�
SDV�UDUH��"Nous sommes réguliè-
rement appelés pour des accidents 
dans les allées de supermarché 
ou sur les parkings"��FRQȴUPH�
XQ�RɚFLHU�GX�6',6��,O�Q
D�SDV�GH�
FKLIIUHV�SU«FLV�¢�GRQQHU�IDXWH�
GH�VWDWLVWLTXHV�PDLV�LO�OXL�SDUD°W�
FRUUHFW�GH�FRQVLG«UHU�TX
LO�\�D�XQ�
DFFLGHQW�HQ�PR\HQQH�SDU�MRXU�VXU�
O
HQVHPEOH�GX�G«SDUWHPHQW��3HXW�
¬WUH�GDYDQWDJH�
3RXU�LOOXVWUHU�OHV�FRQV«TXHQFHV�

GH�WHOOHV�P«VDYHQWXUHV�HW� OD�
PDUFKH�¢�VXLYUH�SRXU�¬WUH�LQGHP�
QLV«��OH�-RXUQDO�GH�O
,OH�D�IUDSS«�¢�
OD�SRUWH�GH�0e�$ODLQ�$QWRLQH��
/
DYRFDW�VDLQW�SDXORLV�D�REWHQX�
U«SDUDWLRQ�SRXU�XQ�GH�VHV�FOLHQWV�
GHYDQW�OD�FRXU�G
DSSHO��OH����MXLQ�
GHUQLHU��DX�WHUPH�G
XQH�¤SUH�
EDWDLOOH�MXGLFLDLUH�TXL�D�G«EXW«�
TXDWUH�DQV�DYDQW��/
KLVWRLUH�FRP�
PHQFH�OH����MXLQ������TXDQG�
3DWULFN�VH�UHWURXYH�OHV�TXDWUH�IHUV�
HQ�O
DLU�DX�EHDX�PLOLHX�GX�6LPSO\�
0DUNHW�GH�6DLQW�*LOOHV�OHV�%DLQV��
/
KRPPH�HVW�DORUV�DX�UD\RQ�GHV�
SURGXLWV�IUDLV��IUXLWV�HW�O«JXPHV�
SU«FLV«PHQW��,O�JOLVVH�VXU�XQH�
ȵDTXH�G
HDX�DQRUPDOHPHQW�
U«SDQGXH�VXU�OH�VRO�HW�TXL�Q
HVW�
SDV�VLJQDO«H�

"UN HOMME À TERRE  
QUI SE TENAIT LA JAMBE"
(Q�PDUV�������OHV�MXJHV�GH�SUH�

PLªUH�LQVWDQFH�YRQW�GRQQHU�UDL�
VRQ�DX[�UHVSRQVDEOHV�GH�OD�VXS«�
UHWWH� HW� ¢� OHXU� FRPSDJQLH�
G
DVVXUDQFH�TXL�Q
HQWHQGHQW�SDV�
HQGRVVHU�OD�PRLQGUH�UHVSRQVDEL�
OLW«��,OV�FRQVLGªUHQW�TXH�OH�SODL�
JQDQW�D�ELHQ�IDLW�XQH�FKXWH�HQ�
JOLVVDQW�VXU�XQH�ȵDTXH�PDLV�LOV�
HVWLPHQW�TX
LO�Q
HVW�SDV�«WDEOL�TXH�
OH�VRO�HQ�TXHVWLRQ�«WDLW�DQRUPD�
OHPHQW�JOLVVDQW�OH�MRXU�GHV�IDLWV��

0H�$ODLQ�$QWRLQH�GHYUD�SODLGHU�
OH�GRVVLHU�HQ�DSSHO�SRXU�REWHQLU�
HQȴQ�JDLQ�GH�FDXVH��'HX[�W«PRLQV�
MRXHQW�HQ�VD�IDYHXU��8QH�GDPH�
TXL�"entend un hurlement"�DX�
UD\RQ�O«JXPHV��(OOH�SU«FLVH�DYRLU�
YX�"un homme à terre qui se tenait 
la jambe en criant de l'eau"�HW�
"constaté qu'il y avait bien une 
ȵDTXH�G
HDX��
8Q�VHFRQG�FOLHQW�FRQȴUPH�DYRLU�

�YX�O
KRPPH�JOLVVHU�VXU�XQH�ȵDTXH�
d'eau et lourdement chuter au sol"��
(Q�RXWUH��OD�ȵDTXH�Q
«WDLW�SDV�
YLVLEOH�HW�SDV�VLJQDO«H�SDU�XQH�
EDOLVH�GH�V«FXULW«��$XWDQW�G
«O«�
PHQWV�TXH�OHV�UHVSRQVDEOHV�GX�
6LPSO\�0DUNHW�VHURQW�ELHQ�HQ�
SHLQH�G
LQȴUPHU����OD�GHPDQGH�
GH�O
DYRFDW��XQ�KXLVVLHU�DWWHVWH�
TX
LO�\�D�U«JXOLªUHPHQW�GH�O
HDX�
DX�VRO�GX�UD\RQ�IUDLV�VDQV�TXH�OH�
PDQDJHU�QH�MXJH�XWLOH�GH�OH�VLJQD�

OHU�V\VW«PDWLTXHPHQW�¢�OD�FOLHQ�
WªOH��%LHQ�TX
LO�VRLU�SDUIRLV�LQGL�
TX«�"sol glissant"�¢�O
HQWU«H�GX�
PDJDVLQ��/HV�ȵDTXHV�G
HDX�VRQW�
VL�QRPEUHXVHV�TXH�GHV�VHUSLOOªUHV�
VRQW�SDUIRLV�SRV«HV�DX�SLHG�GHV�
FRQJ«ODWHXUV�SRXU�«SRQJHU��"Ce 
constat tend à démontrer le carac-
tère régulier de l'état mouillé des 
sols de ce magasin et notamment 
au rayon légumes"��RQW�UHWHQX�OHV�
MXJHV�HQ�DSSHO��(Q�FRQV«TXHQFH��
OD�6$5/�HVW�ELHQ�UHVSRQVDEOH�GH�
O
DFFLGHQW�VXEL�SDU�OH�FOLHQW�

UN CLIENT TRÈS HANDICAPÉ
/HV�FRQV«TXHQFHV�VXU�OD�VDQW«�GX�

EOHVV«�QH�VRQW�SDV�Q«JOLJHDEOHV��
/
KRPPH�VRXIIUH�G
XQH�IUDFWXUH�¢�
O
H[WU«PLW«�VXS«ULHXUH�GX�WLELD�
GURLW�HW�G
XQH�DXWUH�DX�S«URQ«��
'LPLQXWLRQ�GHV�DPSOLWXGHV�DUWLFX�
ODLUHV�DYHF�SHUWH�GH�ȵH[LRQ�HQWUH�

����HW����GHJU«V��6DQV�FRPSWHU�GHV�
GRXOHXUV�MRXUQDOLªUHV�DX�JHQRX�
GURLW�TXL�YRQW�Q«FHVVLWHU�O
HPSORL�
GH�FDQQHV�DQJODLVHV��/
H[SHUW�
G«FODUH�HQFRUH�TXH�OD�YLFWLPH�GRLW�
PHWWUH�XQH�FURL[�VXU�OD�SUDWLTXH�
GH�OD�FRQGXLWH�G
XQ�Y«KLFXOH��GX�
Y«OR��GH�OD�PDUFKH�HW�P¬PH�GH�OD�
QDWDWLRQ��&H�TXL�OH�UHQG�G«SHQGDQW�
GH�VRQ�«SRXVH�HW�D�IDLW�QD°WUH�FKH]�
OXL�XQ�VHQWLPHQW�GH�KRQWH��,O�Q
«WDLW�
WRXMRXUV�SDV�FRQVROLG«�DX�MRXU�GH�
O
H[SHUWLVH��HQ�PDUV������
$X�WLWUH�GX�G«ȴFLW�IRQFWLRQQHO�

WHPSRUDLUH��0H�$ODLQ�$QWRLQH�D�
REWHQX�OD�VRPPH�GH�������HXURV�¢�
ODTXHOOH�V
DMRXWH�OH�YHUVHPHQW�GH�
������HXURV�SRXU�OHV�VRXIIUDQFHV�
HQGXU«HV��������HXURV�SRXU�OD�
WLHUFH�SHUVRQQH�HW�������HXURV�SRXU�
OH�SU«MXGLFH�HVWK«WLTXH��6RLW�XQ�
WRWDO�GH��������HXURV��/D�6$5/�HW�
VRQ�DVVXUDQFH�GRLYHQW�HQ�RXWUH�

SD\HU�OD�EDJDWHOOH�GH������������
HXURV�GH�G«GRPPDJHPHQWV�¢�OD�
&DLVVH�J«Q«UDOH�GH�OD�V«FXULW«�
VRFLDOH�SRXU�OHV�IUDLV�GH�VDQW«�GH�
3DWULFN��6DQV�FRPSWHU�OHV�IUDLV�
G
DYRFDWV�
/H�VHXO�YROHW�TXL�QH�VHUD�SDV�

UHWHQX�SDU�OHV�PDJLVWUDWV�HVW�OH�
SU«MXGLFH�G
DJU«PHQW��&HOXL�FL�
FRQFHUQH�O
LQGHPQLVDWLRQ�"liée à 
l'impossibilité pour la victime de 
pratiquer régulièrement une acti-
YLW«�VS«FLȴTXH��VSRUWLYH�RX�GH�ORL-
sirs"��,O�DXUDLW�IDOOX�SRXU�FH�IDLUH�
TXH�O
KRPPH�SXLVVH�VH�SU«YDORLU�
GH�OD�SUDWLTXH�GH�FH�W\SH�G
DFWLYL�
W«V�DX�PR\HQ�GH�OLFHQFHV�VSRU�
WLYHV��G
DGK«VLRQ�¢�XQH�DVVRFLD�
WLRQ�RX�G
DWWHVWDWLRQV�HQ�FH�VHQV�
SDU�H[HPSOH�

 

ERIC LAINE

SAINT-GILLES. En juin dernier, un client a fait condamner la supérette où il faisait ses courses à presque  
14 000 euros de dommages et intérêts pour avoir chuté sur une flaque d'eau. Sans compter les 24 000 euros  
à rembourser à la Sécurité sociale. Un type d'accident très fréquent dans les magasins d'alimentation  
où il est préférable d'avoir le mode d'emploi pour obtenir réparation.

Les allées des supermarchés ne signalent pas toujours la présence de sols devenus glissants, occasionnant des blessures à leurs clients (photo d'illustration LLY).

Quels conseils donneriez-vous à une 
personne victime d’un accident dans les 
allées d’un commerce pour obtenir gain 
de cause devant les tribunaux?
�,O�IDXW�LPP«GLDWHPHQW�SUHQGUH�OHV�FRRU�

GRQQ«HV�G
«YHQWXHOOHV�SHUVRQQHV�D\DQW�YX�
OD�FKXWH��(Q�HIIHW��OD�GLɚFXOW«��GDQV�FH�W\SH�
GH�SURF«GXUH��HVW�GH�G«PRQWUHU�OD�U«DOLW«�
GHV�IDLWV��,O�QH�IDXW�SDV�QRQ�SOXV�K«VLWHU�¢�
IDLUH�YHQLU�XQ�KXLVVLHU�SRXU�IDLUH�FRQVWDWHU�
TXH�O
HQGURLW�R»�D�HX�OLHX�OD�FKXWH�«WDLW�DFFL�
GHQWRJªQH����G«IDXW��LO�IDXW�SUHQGUH�GHV�SKR�
WRV��(QVXLWH��LO�IDXW�SUHQGUH�DWWDFKH�DYHF�XQ�
DYRFDW�PXQL�GH�VRQ�GRVVLHU�P«GLFDO�SRXU�

HQJDJHU�OD�UHVSRQVDELOLW«�GH�O
H[SORLWDQW�GX�
VXSHUPDUFK«�HW�REWHQLU�U«SDUDWLRQ�GX�SU«�
MXGLFH�VXEL�

Aviez-vous déjà été sollicité pour une 
telle procédure par le passé ? Et si oui 
pouvez-vous nous raconter ?
3OXVLHXUV�SURF«GXUHV�GH�FH�W\SH�RQW�«W«�

VXLYLHV�SDU�PRQ�FDELQHW��-H�PH�VRXYLHQV�
QRWDPPHQW�G
XQH�SURF«GXUH�PHQ«H�SRXU�
XQH�IHPPH�HQFHLQWH�TXL�«WDLW�WRPE«H�GDQV�
XQH�ERXFKH�G
«JRXW��1RXV�DYRQV�SX�G«PRQ�
WUHU�OD�Q«JOLJHQFH�GH�OD�FRPPXQH�FRQFHU�
Q«H�HW�REWHQLU�GHV�GRPPDJHV�HW�LQW«U¬WV�

GDQV�OD�PHVXUH�RX�FHWWH�IHPPH�DYDLW�«W«�
V«ULHXVHPHQW�EOHVV«H�

Pourquoi, dans le cas de Patrick, le tri-
bunal ne vous a pas suivi en première 
instance ?
��PRQ�VHQV��XQH�HUUHXU�G
DSSU«FLDWLRQ�GHV�

IDLWV�HVW�OD�UDLVRQ�GX�UHMHW�GHV�GHPDQGHV�GH�
3DWULFN�HQ�SUHPLªUH�LQVWDQFH��+HXUHXVHPHQW�
FHWWH�HUUHXU�D�HQVXLWH�«W«�FRUULJ«H�SDU�OD�
FRXU�G
DSSHO�HW�O
H[SORLWDQW�D�SX�¬WUH�G«FOD�
U«�UHVSRQVDEOH�GH�OD�FKXWH�GH�PRQ�FOLHQW��

 
 EL

Me Alain Antoine a obtenu près de 14 000 euros 
de dommages et intérêts pour un de ses clients 
au terme d'une âpre bataille judiciaire.

Me�,WLTY�,Y_ZTYP�%�
7L�OTʯN`W_±�P^_�OP�O±XZY_]P]� 
la réalité des faits"

DOSSIER


